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Origenes del concepto*?

En la década del 70, estudios sobre el mercado de trabajo urbano en Africa,
llevados adelante por Keith Hart para la OIT, caracterizaron a dicho trabajo
como un modelo dual de oportunidades de ingreso, distinguiendo entre empleo
remunerado y trabajo por cuenta propia; aplicando el concepto de informalidad
a este Ultimo sector. El aporte conceptual consistio en resaltar que en paises de
menor desarrollo relativo, el problema del empleo se concentra no tanto en los
desempleados sino, principalmente, en aquellos que estando ocupados reciben
un ingreso insuficiente. Los denominados “trabajadores pobres” que desarrollan
actividades que resultan funcionales al resto de la economia.

Este concepto primigenio destacaba el notable dinamismo de estas actividades.
Posteriormente, otras investigaciones de la OIT, desdibujaron la caracterizacion
dinamica de la informalidad y pusieron énfasis en otros componentes; por
ejemplo, las bajas barreras de entrada a estas, la propiedad familiar de los
emprendimientos, la baja productividad derivada de la pequefia escala de
operacion unida a la baja capacitacion de la mano de obra y las dificultades
para acceder a la tecnologia.

Estos trabajos tuvieron el mérito de visibilizar la informalidad como fenémeno
fundamentalmente urbano, pero su conceptualizacion no avanzé mas alla de
una contraposicion con el sector formal.

A partir de estos informes surgen diferentes corrientes que intentan explicar la
economia informal desde una doble perspectiva, basicamente ligadas al
fendmeno del empleo.

1 Lascitas textuales fueron extraidas de (Portes y Halles, 2004)
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La primera, basada en “el criterio de supervivencia”, postula que el sector de la
economia informal es el resultado de la presidn del excedente de mano de obra
sobre el empleo, cuando los buenos empleos, generalmente en los sectores
modernos, son insuficientes. La poblacién crece rapidamente y la oferta de
empleo en las ciudades resulta insuficiente, por ende, la gente busca sus
propias soluciones produciendo o vendiendo algo que le permita obtener algun
ingreso para sobrevivir. Esta corriente podria aplicarse claramente y, en
general, a los paises en desarrollo.

Una segunda linea de andlisis de la economia informal, mas reciente que la
anterior, es la de “descentralizacion productiva” (Portes; Castells y Benton,
1989). Esta corriente parte de la globalizacion y los cambios en los procesos
productivos, principalmente la deslocalizacion de las cadenas de produccion
para explicar el crecimiento de la economia informal. Las empresas se
enfrentan a una demanda mas inestable y deben recurrir a sistemas de
produccion mas flexibles y eficientes, razon por la cual descentralizan los
procesos de produccion y de trabajo, con el objetivo de reducir los costos de
produccion y los laborales y de esta manera facilitar a la empresa adaptarse a
las fluctuaciones de la demanda y trasladarlas hacia el exterior de la
organizacion.

La descentralizacion va de la mano de la subcontratacion de produccion y de
trabajo, y es paralela a una creciente informalidad, ya sea por reformas
laborales en algunos paises o bien por aprovechamiento espontaneo de las
mayores posibilidades de evasion de las obligaciones laborales.

En la actualidad ambas lineas de andlisis han evolucionado y presentan puntos
en comun, la légica de la supervivencia ha sido y continda siendo un factor
determinante en el desarrollo de la actividad informal y a su vez se observa un
conjunto cada vez mayor de actividades que se introducen derivadas de la
I6gica de la decentralizacion. No todas las actividades generadas por la
necesidad de sobrevivir son marginales o estan desconectadas del resto del
sistema. Aquellas que surgen producto de la deslocalizacion 0
descentralizacion de los procesos de produccién, por definicion, son
funcionales a las grandes empresas.

En los afios 90, Hernando de Soto, economista peruano rescata el concepto de
empresarios dinamicos de los informales y considera que estas actividades son
un mecanismo de supervivencia ante el agobio de las regulaciones del Estado
gue impiden la generacion de riqgueza y la creacion de empleos. De Soto
sostiene que cuando la legalidad es un privilegio al que solo se accede
mediante el poder politico y econémico, a las clases populares no les queda
otro camino que la informalidad.

La economia informal, una sociedad paralela segun plantea el economista, es
concebida como una puerta de salida del subdesarrollo en la pelea por la
supervivencia. Y ante la pregunta, sobre si pueden las fuerzas laborales
renunciar a algo tan elemental como la supervivencia, la respuesta es
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inequivoca, renuncian antes a la legalidad en pos de conseguir su sustento,
edificar su vivienda, montar su taller o negocio.

Hernando de Soto define al sector de la economia informal como “aquel que
funciona al margen de la ley, es decir, es aquel sector que con fines licitos, para
distinguirlo de los criminales, utiliza medios ilicitos para conseguir esos mismos
fines”

Todas estas definiciones, en cierta medida, adelantan un juicio de valor, positivo
0 negativo, sobre el concepto de economia informal.

Intentando una caracterizacibn mas neutra y precisa de la economia informal
Edgar Feige afirma que abarca “las acciones de los agentes economicos que
no adhieren a las normas institucionales establecidas o a las que se niega su
proteccion” otros autores, Manuel Castells y Alejandro Portes, incluyen dentro
de la economia informal a “todas las actividades generadoras de ingresos no
reguladas por el Estado en entornos sociales en que si estan reguladas
actividades similares”

Abordajes mas complejos han planteado que la economia informal aparece
como subordinada a los movimientos de produccion formal y de esta forma
nace, se desarrolla y desaparece. Hay un flujo de ingresos del formal para el
informal que se produce a través de la subcontratacion, la prestaciéon de
servicios, la venta de mercaderias, los ahorros acumulados en empleos
formales que después son utilizados en actividades informales. Este enfoque
permite ver que no se trata de dos sectores sino de relaciones de produccion
gue se estructuran en un continuo. En periodos de retraccion de la actividad
economica formal, las formas precarias de empleo y el sector de la economia
informal aumentan, asi como disminuye el nivel medio de ingresos.

La economia informal

Investigar la economia informal, trascendiendo el plano meramente descriptivo,
nos obliga a un andlisis de tipo interpretativo que posibilite una explicacion,
dentro de la historia econdmica, de la evolucion y las raices de la informalidad.
(Guissarri, 1989)

Una primera hipétesis de trabajo nos lleva a postular que la informalidad, desde
un enfoque econdémico, es un comportamiento racional que responde a una
estructura organizacional de incentivos que desalientan las conductas
socialmente deseables y llevan a algunos agentes econdmicos a actuar al
margen de la ley. Postular que la informalidad es un comportamiento racional
nos obliga a buscar las razones 0 causas que expliquen porque los agentes
eligen abandonar el sistema formal.

Un segundo aspecto interesante de la cuestiéon de la informalidad es la
determinacién de su evolucion en el tiempo y la magnitud adquirida. Este
ultimo asunto tiene profundas consecuencias en la politica econémica y en la
estructura social e institucional, generalmente ligadas a la inestabilidad y la
fragmentacion.

En forma preliminar, puede definirse como informal a toda actividad econémica
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considerada informal. Pero es evidente, y la casuistica asi lo indica, que los
usos y costumbres le han otorgado legitimidad, tolerancia y consentimiento
tacito a ciertas actividades ilegales. Esto nos indica que la informalidad es algo
distinto de una mera clasificacion de las actividades en legales e ilegales.
Avanzando en este sentido, puede decirse que la dimension juridica es
insuficiente 'y debe abordarse el fenédmeno como un problema de
comportamiento.
La teoria econdmica, en definitiva una teoria sobre el comportamiento de los
individuos, puede agregar una dimension importante a la definicion de la
informalidad.
En general, la llamada economia del delito, o del crimen, se ocupa de analizar
los comportamientos que se desvian de las prescripciones legales y
reglamentaciones. El principio general es el de costo-beneficio.
El beneficio de un delito o crimen — en este caso la informalidad — es la
diferencia entre los retornos de una actividad ilicita y el retorno llevarla adelante
en forma licita. El costo, representado por multas, recargos 6 privacion de la
libertad debe ser computado no por su valor neto sino por su valor ponderado
por la probabilidad de ser sancionado.
Ri—RI > p.f

Donde Ri es el retorno de una actividad ilicita y Rl el de la actividad legal. Si la
diferencia entre ellas es mayor al valor de la sancion ponderada por la
probabilidad de ser sancionado se explica la realizacion de actividad ilicita 6
informal.
Este enfoque permite destacar dos aspectos importantes de la informalidad;
por un lado que se trata de un comportamiento de respuesta a incentivos y
restricciones econdémicas y por otro pone énfasis en que no sélo se trata de un
problema de control deficiente sino que la deficiencia puede estar en la
regulacion 0 politica econdmica que genera diferenciales tentadores a favor de
la actividad informal.
Esta explicacion a partir de la dimension econdémica del fenbmeno de la
informalidad no significa desconocer los aspectos socioldgicos, sicologicos y
politicos del mismo. ES necesario entonces agregar un componente
relacionado con la represién voluntaria que existe en toda sociedad. Puede
decirse que existe un nivel minimo de represion voluntaria derivado de ciertas
normas éticas generalmente aceptadas, sin este limite no seria posible
concebir un sistema juridico y de seguridad que asegure un desenvolvimiento
normal de las transacciones econdémicas.
En nuestra formula serd preciso agregar un término (e) que represente el nivel
ético de la sociedad, del que a su vez depende el umbral ético 6 de represion
voluntaria

Ri—Rl > pf+e

Esta modelizacion nos permite visualizar tanto la importancia de los incentivos
econdmicos (Ri — RI) en las conductas informales, como la medida del esfuerzo
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de'represién que debera afrontar el Estado a los fines de desalentar estas
conductas (p.f + e)

Algunos andlisis recientes de la informalidad (Dewey, 2015) postulan, a partir
de trabajos de campo en la Argentina, que en ciertos sectores, cuyos objetos
de transaccion son socialmente aceptados, disminuye fuertemente el
componente ético (inhibitorio) del costo, lo que sumado a la presencia
institucional (Estado no ausente, sino parte) propicia al fortalecimiento de los
mercado informales. ( por ejemplo, en los sectores de indumentaria y
autopartes).

El comercio informal

A partir de estas ideas nos introduciremos en la actividad comercial informal,
es decir aquella que se realiza al margen o en contra de las normas estatales
gue pretenden, al menos nominalmente, regularla.

El comercio es una actividad eminente urbana, mas aun el origen de las
ciudades se vincula con esta actividad y su subsistencia depende en gran
medida de los intercambios de productos alimenticios y manufacturados.
(Pirenne, 1972)

A medida que las ciudades fueron creciendo el espacio urbano fue avanzando
hacia la formalizacion. Como contrapartida algunas actividades, o sectores
dentro de ellas, van quedando fuera de las normas y regulaciones estatales.
Por distintos motivos, el comercio fue y es una de las actividades econémicas
gue presentan mayor proporcion de informalidad. Comprender esta situacion,
implica analizar al menos algunas causas econOmicas, histéricas vy
socioldgicas.

Econdmicamente el pequefio comercio minorista es un sector cuyas barreras
de entrada son extremadamente bajas. Los requerimientos de capital y de
tecnologia para ingresar son reducidos, se diria que estructuralmente se
parece a un mercado de “competencia perfecta” donde la entrada y salida de
los competidores es libre. Ademas la propia caracteristica de la actividad
genera un flujo diario de efectivo que posibilita o ayuda al sustento familiar.
Para entender el universo de lo que denominamos comercio informal,
intentaremos un descripcion previa de las modalidades que tipicamente lo
representan.

Esquematicamente podemos diferenciar entre vendedores ambulantes y
asentamientos, ferias y mercados. (De Soto, 1986)

1. Vendedores Ambulantes:

El comercio ambulante es tal vez la forma mas primitiva de comerciar. En la
actualidad esta actividad estad ligada a situaciones de marginalidad cuyas
causas pueden ser economicas, culturales y aun de legislacion.

Podemos distinguir dos formas de comercio ambulante (De Soto, 1986); tipos
gue pueden considerarse etapas en la evolucion de estos vendedores
informales.
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1.1 Itinerante

Los vendedores itinerantes recorren las calles con una pequefa cantidad de
mercaderias, no tienen capital ni crédito por lo que sus operaciones son de
pequefia cuantia y sélo al contado. La repeticion de su itinerario y el
reconocimiento de sus clientes y proveedores se convierten en el capital que
los empujara y les posibilitara el acceso a otra forma de comercio informal
ocupando un lugar fijo en la via publica.

1.2 Lugar fijo

La instalacion en un lugar de la via publica implica que el vendedor ha
identificado un punto donde desarrollar su actividad en forma mas favorable.
Esta decision implica un calculo econdémico, seguramente intuitivo pero
complejo, que comprende el andlisis de las preferencias de sus potenciales
clientes, la magnitud del ingreso posible y la complementariedad o competencia
con quienes ya ocupan el lugar, lo que determinara el grado de hostilidad o
colaboracion con que sera recibido.

Como puede deducirse, si bien la ocupacion de la via publica originariamente
es una accion individual, se convierte en una asociacion o aglomeracion a
medida que el lugar 6 “la parada” se muestran exitosas. Esta aglomeracion
refuerza el flujo de clientes y aumenta la tendencia a agruparse por parte de los
ambulantes.

A medida que se consolidan estos emplazamientos aparece una “normatividad
extralegal” que ordena y regula las actividades informales dentro del espacio.
Esta normatividad se manifiesta en la adjudicacion de “derechos de dominio” ,
necesariamente informales, extralegales y transitorios, a un vendedor sobre un
espacio determinado. Este derecho es reconocido solo por los ambulantes
vecinos y en otro sentido por los clientes y vecinos residentes. La precariedad
de este “derecho” se manifiesta en que para enajenar el puesto es
indispensable la aceptacion por parte de los demas ambulantes del futuro
propietario, generalmente presentado como familiar, compadre o amigo.

2. Asentamientos, Ferias y Mercados informales

Las limitaciones que la via publica impone a los ambulantes llevan a estos a la
busqueda de alternativas que le permitan su abandono. Estas limitaciones
vienen dadas, fundamentalmente, por la falta de seguridad de los “derechos de
dominio”, la baja productividad de la actividad originada en la diversificacion
necesaria dada la escala pequefia de las operaciones. La precariedad de sus
instalaciones y su caracter transitorio le impide afadir servicios a sus clientes,
por ejemplo, venta a crédito 6 reparaciones.

En general, a partir de la asociacibn 6 agrupamiento espontaneo de
comerciantes, se ha consolidado asentamientos barriales en zonas de gran
transitabilidad. Estos asentamientos han sido, con mayor o menor intensidad,
combatidos por los estados locales 6 municipios. En todos los casos, con
suerte dispar, se ha intentado su reubicacion en predios o ferias
acondicionados al efecto, intentando una mejora urbana y la formalizacién de la
actividad.
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Otros casos de asentamientos y ferias fueron organizados por algin promotor,
generalmente  surgido de los propios comerciantes informales,
transformandolas en wuna verdadera actividad empresarial de caracter
inmobiliario.

El comercio informal en la Argentina actual

Con respecto a la evolucién reciente de las actividades comerciales informales
es preciso destacar algunos hitos de nuestra historia reciente que
contribuyeron a su crecimiento.

El colapso definitivo del modelo de sustitucién de importaciones y el proceso de
privatizacion de empresas estatales, ocurridos ambos entre los afios 70 y el fin
de siglo XX, generé una masa de desocupados que se volcaron a pequeias
actividades comerciales como cuentapropistas, mayoritariamente de manera
informal.

Paralelamente, algunas oleadas inmigratorias, por ejemplo de China, Bolivia,
Paraguay y Peru, que fueron atraidas en gran medida por el délar “barato” de
los afios 90 y la posibilidad de remesar divisas a sus paises de origen, fueron
recibidas en forma hostil por la sociedad preexistente. Esta hostilidad, que no
significd violencia fisica, sino mas bien aislamiento y confinamiento social en
barrios 0 asentamientos, los llevo a realizar actividades caracteristicas de cada
colectividad, pero todas de alguna manera adoptaron alguna tarea de tipo
comercial, ya sea como ingreso principal 6 complementario de las familias.

Las dificultades de integracion social, el desconocimiento de las normas y
regulaciones, la baja productividad, el alto costo impositivo, la falta de control y
el célculo econdémico de los riesgos asumidos, fueron motivos que favorecieron
gue el comercio informal creciera fuertemente en estos grupos étnicos.

Estos fendmenos de desocupacion e inmigracion, son parte de un proceso de
fragmentacion creciente de la sociedad argentina que, visto desde el sector
comercial, da origen a una estructura dual del mismo. (Chemes, 2007) Esto se
refleja en la persistencia de formatos comerciales “modernos”, supermercados,
negocios en cadena, franquicias internacionales, etc.; y, simultaneamente, en el
crecimiento de canales comerciales “informales” que responden a una nueva
estructura de produccion, igualmente informal, resultante de la reconversion
industrial originada en el fin de la sustitucion de importaciones como modelo de
desarrollo. A su vez estos canales de distribucion “informal” favorecen la
satisfaccion de las necesidades de una gran parte de la poblacion,
imposibilitada de acceder a los bienes de consumo en el mercado formal.

Si a estos elementos, agregamos una actividad estatal que, segun la
abundante evidencia existente, actla como proveedor de proteccién a estas
actividades 6 como recaudador de una fiscalidad paralela, podemos comenzar
a entender la expansién de las distintas formas de comercio informal que hoy
abundan en Argentina. (Dewey, 2015)
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