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Resumen

El proyecto de investigacion, enmarcado en el programa CAI+D 2016, indaga
sobre los efectos de las redes inter organizativas en la internacionalizacion de
pymes argentinas del sector de software y servicios informaticos (SSI). Como
derivacion de ello surge la necesidad de identificar las razones por las cuales
tales efectos impactan de diferente manera en cada una de ellas. En tal sentido
la oportunidad que brindan las redes de acceder a conocimientos externos a la
organizacion se complementa con la disposicidn mayor o menor de las pymes
para analizarlos, evaluarlos y eventualmente convertirlos en oportunidades de
negocio. Esta aptitud o capacidad de absorcion de conocimiento (ACAP), se
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convierte asi en un factor critico para que puedan ser competitivas en mercados
internacionales, superando las barreras que su propia limitacion les impone.

En este avance se pone énfasis y se fundamenta la importancia de la ACAP
y se brindan evidencias de su rol moderador positivo obtenidas de
investigaciones previas y que conforman parte el marco tedrico del proyecto. Las
mismas dan forma a las hipotesis de trabajo con que se avanza en el proyecto.

Introduccion

Las pymes tienen una creciente intervencion en los negocios internacionales
impulsadas por la globalizacién y el mas facil acceso al conocimiento externo a las
mismas (Navarrete-Hinojosa et. Al, 2016; Sharma y Blostermo, 2003). En la era
digital de los negocios donde el conocimiento fluye por diversas vias, la capacidad
de poder acceder al mismo y aprovecharlo constituye un capital de indudable valor
y es una de las capacidades dinamicas sobre la que se sostienen.

En efecto, la aptitud para utilizar provechosamente la disponibilidad de este
conjunto de saberes que le exceden (es decir “conocimiento externo” o que no han
generado por si las pymes), es un factor clave que las potencia y les da
oportunidades de competir exitosamente en mercados externos (Chiva, et al., 2014;
Chetty y Stangl, 2010; Tsai, 2014).

En la literatura especializada se denomina precisamente “capacidad de
absorcion de conocimiento” o ACAP (por su expresion en idioma inglés “absorbat
capacity”) a esa aptitud de las empresas de poder apropiarse de conocimiento
externo, analizarlo, evaluarlo y transformarlo eventualmente en oportunidades de
negocio. El término fue elaborado originalmente por Cohen y Levinthal (1990) y ha
sido analizada en diferentes estudios sobre sistemas regionales, poniéndose en
evidencia su efecto moderador positivo en numerosos trabajos cientificos
(Navarrete-Hinojosa, et.al, 2016; Jimenez et.al, 2012).
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En el proyecto de investigacion se indaga en un conjunto de vinculaciones
amplia que llevan adelante las pymes para superar las debilidades propias de su
reducido tamafio. Una de tales vinculaciones comprende las relaciones causales
gue pudieran tener las redes inter organizativas en las que participa la empresa en
relacién con el esfuerzo innovador para ser competitivas en mercados externos y
cémo la ACAP modera tales relaciones.

Tal estudio se lleva adelante en relacion a las pymes del sector del software y
servicios informaticos (SSI) de Argentina durante la primera década del corriente
siglo. Téngase en cuenta que en el citado entorno las pymes argentinas
desarrollaron diferentes estrategias de acceso a los mercados de acuerdo ala curva
de experiencia de cada una, sus ventajas competitivas y los recursos con los que
contaban (Barletta, et.al, 2013).

En tal marco, existe una serie de evidencias que ponen de manifiesto la
importancia moderadora de la ACAP y que plantean a las universidades el desafio
de indagar mas aun sobre este proceso.

Objetivos

1. Indagar en la importancia de la ACAP como variable moderadora del efecto
positivo que para las pymes tiene el participar de redes inter organizativas de
dimension internacional, permitiéndoles mejorar su competitividad
internacional.

2. Verificar si tal efecto moderador se cumple en pymes del SSI de la region
centro de Argentina.

Metodologia

La verificacidon de las hipotesis en las pymes de SSI de la regiéon delimitada,
consiste un estudio cuantitativo del sector utilizandose a tal fin informacion de fuente
primaria proveniente de un trabajo de campo cuyo objetivo fue recabar datos de
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firmas argentinas pertenecientes a la actividad®. El trabajo de campo se
complementa con la gestién de busqueda y procesamiento de datos de fuentes
secundarias que permitan una adecuada seleccion del universo. La herramienta
para captar la informacién cuantitativa es un cuestionario estructurado al que se
aplica una dinamica de entrevista personal.

Se prevé que la carga y el procesamiento de los datos se realice en base a
un software estadistico? especifico. A partir de los datos recabados se podra
modelar y aplicar criterios de seleccién a todas las variables requeridas.

Marco Teorico

El concepto de ACAP, introducido por Cohen & Levinthal (1990) como medio
de mejorar el entendimiento del aprendizaje organizacional en las empresas, fue
posteriormente corroborado, ampliado y discutido por diferentes autores en afos
sucesivos (Lane et al., 2002; Lane y Lubatkin, 1998; Zahra y George, 2002).
Mantiene plena vigencia en la actualidad y exhibe una importancia significativa al
momento de analizar la aptitud empresaria de aprovechar en términos de negocios
el conocimiento externo, combinarlo con sus propios dominios y generar una
dindmica de aprendizaje y retroalimentacion que favorezca el proceso de innovaciéon
y en consecuencia el sostenimiento de ventajas competitivas.

La ACAP tiene 3 dimensiones basicas: 1) el reconocimiento del valor del
conocimiento externo; 2) su asimilacion; y 3) su aplicacion y conversion en
oportunidades de negocios. Un mayor nivel de ACAP permite a la empresa ser mas

! Realizado por investigadores de la Universidad Nacional de General Sarmiento, Buenos Aires, Argentina, en 2011 y su
uso fue autorizado por su principal investigadora, Maria Florencia Barletta.

2 Se utilizard el software estadistico IBM SPSS Statistics 23.0
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proactiva e innovadora ya que estd preparada para detectar y someter a
investigacion las oportunidades que presenta el entorno.

En lo referido a la intensidad de la ACAP Hervas et al. (2012) aportan su
vision en relacion a la inversiéon en |+D como indicador de intensidad; Cepeda-
Carrion et al. (2012) vinculan la misma al disefio organizativo; Camison y Forés
(2011) atienden a las capacidades de creacioén interna de conocimiento referencian
a practicas para la integracion social; vinculan la ACAP al nivel de externalidades y
Escribano et al. (2009) evaltan la participacién en asociaciones profesionales. Son
quizad Camisén y Forés (2014) quienes mejor recopilan antecedentes y resultados
en tal sentido y permiten sentar bases para futuras investigaciones.

Un factor determinante de la ACAP a nivel interno lo constituye la inversién
en I1+D que comprometa la empresa. La inversién en I+D alinea a toda la
organizacion en el esfuerzo innovador al tiempo que mejora las habilidades de los
propios participantes creando mejores condiciones potenciales a futuro, tal como
se resalta en Lane y Lubatkin (1998) y en Yipeng Liu, (2017) para el caso de las
“Born Global” .

Otra factor determinante es la experiencia que puede haber desarrollado la
empresa a través de sus actividades en mercados externos, sea con proveedores,
clientes, competidores o cualquier otro agente, favorece también su propia ACAP
(Coviello y Munro, 1995; Oviatt y McDougall, 2005; Dermikan y Dermikan, 2012;
Gibb, et al., 2016).

Un indicador clave que demuestra la aptitud de la empresa para ser
competitiva en uns dimension internacional, viene dado entonces por la
participacion de las exportaciones en el total de las ventas. La relevancia de las
mismas a lo largo del tiempo ha de ser muestra de cOmo la experiencia recogida en
tales mercados retroalimenta el proceso de construccién de oportunidades de
negocio en mercados externos (Souchon y Diamantopoulos, 1996).

Delgado-Marquez, et al. (2017) sostienen en su estudio que el desempefio
de la innovacién es en parte una funcién del valor creado a través de flujos intra e
inter-organizacionales de conocimiento dentro y entre las regiones y que cuando los
socios (clientes entre ellos) se encuentran en otro ambito geografico se crean
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oportunidades para la recombinacion de conocimientos heterogéneos. Vale decir
gue las formas de acceso a los mercados de los clientes (por caso la exportacién)
constituyen oportunidades de mejora en la construccion de conocimientos que
sostienen el proceso innovador. Complementariamente Cortez-Verdu y Reinert
(2015) sostienen que los exportadores regulares mantienen mas relaciones
interorganizacionales que los exportadores esporadicos y con ellos implicitamente
potencian el proceso innovador.

Las empresas con poca experiencia en mercados internacionales, por
ejemplo debido a un nivel bajo de exportacion, suelen prestar menos atencioén a la
nueva informacién de clientes extranjeros y otros agentes en los paises de destino
a pesar resultar de significativa importancia para su desempefio competitivo en el
propio mercado donde actian (Bertrand y Mol, 2013). Se encuentran asi en
desventaja para competir en el mercado local con aquellas empresas que, teniendo
experiencia internacional, se adelantan en la construccion de ventajas al conocer
las nuevas tendencias, tecnologias, productos o fuentes de abastecimiento.

La articulacion de estas aptitudes (adquisicion, asimilacién, transformacion y
explotacién) conforman una misma dimension de la ACAP para desarrollar
innovaciones competitivas a partir de conocimientos externos obtenidos a través de
la participacién en redes.

La ACAP como variable moderadora

La ACAP es utilizada en diferentes investigaciones referidas a la gestion de
negocios como variable independiente (68% de acuerdo a la revision de Jiménez,
et al.,, 2012) o dependiente (24%) y en mucha menor medida como variable
moderadora (5%) o de control (3%). La mayor parte de las investigaciones se
centran en el sector manufacturero (Jiménez et al, 2012) y so6lo aproximadamente
un 10% en empresas del sector servicios con predominio de las relacionadas al
sector SSI.

Las contribuciones donde la ACAP es utilizada como variable moderadora se
verifica en algunas investigaciones recientes como Kohlbacher et al., (2013) que
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explora el impacto de la misma sobre la innovacion en un clister de negocios en
Europa Central y Aljanabi et al. (2014) relacionandose alli los factores
organizacionales de apoyo a un conjunto de empresas de SSI de Kurdistan con la
innovacion tecnolégica. También Tsai (2014) demuestra la influencia moderadora
de la ACAP en la expansién internacional de empresas de economias emergentes,
sosteniendo su estudio en 200 empresas taiwanesas y Kotabe et al. (2014), quien
basado en la exploracion realizada a 108 ejecutivos sénior de China analiz6 su
impacto en el resultado de las innovaciones radicales e incrementales.

En Kohlbacher et al. (2013) se muestran evidencias empiricas del impacto
de la ACAP sobre el proceso de innovacion de la empresa y lo vincula de forma
directa al nivel de dinamismo y competitividad del clUster con el que se relaciona la
misma y a la dimension internacional del mismo. De igual manera Bertrand y Mol
(2013) demuestran que la ACAP, favorecida por el esfuerzo interno en I+D, da lugar
a una mayor vinculacién con proveedores del extranjero y que ello conduce a
resultados mas positivos especialmente en lo referente a innovacion de productos.
Finalmente, Ebers y Maurer (2014) corroboran la validez de las hipotesis sobre las
2 dimensiones de la ACAP citadas por Zahara y George (2002), es decir la ACAP
potencial y la realizada, al tiempo que agregan la demostracién que cada una de
ellas afecta de manera diferente los resultados del proceso segun sea la insercion
internacional de la empresa.

En similar contexto, Lau y Lo (2015) han investigado los sistemas regionales
de innovacion y la ACAP en relacion con los resultados de innovacion. En su estudio
exploran las relaciones de las dimensiones de la ACAP planteadas por Zahra y
George (2002), es decir adquisicion, asimilacién, transformacion y explotacion de
conocimientos externos y como las fuentes de informacién de las iniciativas
regionales e internacionales de innovacion, los servicios intensivos en conocimiento
de negocios y las fuentes de informacion derivadas de la cadena de valor que
incluyen diferentes paises, afectan la ACAP de una empresa.

Puede decirse por tanto que una medida de la importancia de la ACAP como
variable moderadora esta verificada en su impacto en el aprovechamiento de la
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participacion de las pymes en redes inter organizativas con nodos internacionales.
Su utilizacion como variable moderadora encuentra sustento en investigaciones
actuales, inclusive aplicado a los sectores menos estudiados (servicios) y con
antecedentes en actividades de mayor impacto académico dentro de ellos (SSI).

Considerando las implicaciones de las variables descriptas en el proceso
innovador el proyecto formula las siguientes hipétesis:

Hipotesis

H1: Existe una relacion positiva entre el nivel de internacionalizacion de las
redes inter-organizativas de las que participa la empresa y su competitividad
en mercados internacionales; y

H2: La ACAP modera la relacion existente entre la red inter-organizativa de
innovacion de la empresay su resultado innovador.

Estas hipotesis habran de someterse a un estudio de verificacion en un
conjunto seleccionado de pymes del sector SSI de la regidén centro de Argentina a
través de la metodologia previamente expuesta.

Conclusion

Trabajos empiricos desarrollados en las ultimas décadas y reforzadas por
estudios actuales, demuestran que la participacion de las pymes en redes inter
organizacionales que las vinculen a mercados diferentes al propio, facilitan su
acceso a conocimientos externos que pueden derivar en mejoras en Ssu
competitividad internacional.
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Sin embargo el aprovechamiento de tales redes esta directamente y
positivamente influido por la ACAP de cada una de ellas, debiendo en consecuencia
realizarse esfuerzos especificos en tal sentido.

Actividades a desarrollar en adelante: El proyecto de investigacion intentara
evaluar estas hipotesis en el contexto de empresas de SSI de la regién.
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