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Resumen

En el marco de un trabajo de investigacion CAI+D2015, sobre
contabilidad de gestion y competitividad en cooperativas multiactivas de Santa
Fe (Argentina) y Barranquilla (Colombia) se presentan consideraciones relativas
a la contabilidad de gestién y al vinculo entre estrategia organizacional y los
sistemas integrados de contabilidad de gestion con el objetivo de definir variables
para el estudio.
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Introduccion
La empresa es una de las instituciones de mayor preponderancia para el

desarrollo de la sociedad, debe existir un equilibrio entre la generacion de
utilidades y la satisfaccion de todas aquellas necesidades que exhiben los
agentes inmersos en las estructuras sociales. Sin embargo, fendémenos
econdmicos como la revolucion industrial, demostraron las falencias tanto del
sector publico como del privado para subsanar las condiciones precarias en las
cuales se encontraba la poblacién en aquella época.

Este escenario sembrd las bases que dieron origen a la asuncion de un nuevo
tipo de organizacién asociativa, la cual se orientd a la satisfaccién de objetivos
cuya naturaleza se ubica en el plano socio empresarial. De hecho, Anheir y
Seibel (1990) manifiestan que el comunmente llamado sector solidario posee
horizontes que confluyen entre las funciones que deben desarrollar las
instituciones inmersas tanto en el sector publico como en el privado.

De las instituciones que integran el tercer sector, el cooperativismo se ha
ubicado como el modelo empresarial de mayor representacion. De hecho,
informacién emitida por el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social
(Inaes) (2014) revela que, para ese afo, en Argentina, las organizaciones
cooperativas ascendian a 30938 Cooperativas, produciendo alrededor del 10%
del PBI e involucrando a 14 millones de personas entre sus asociados.

En el afio 2015 se presenta y aprueba el proyecto CAI+D denominado
CONTABILIDAD DE GESTION Y COMPETITIVIDAD EN COOPERATIVAS
MULTIACTIVAS DEL GRAN SANTA FE (ARGENTINA) Y BARRANQUILLA
(COLOMBIA). En su dinamica, las cooperativas Multiactivas generan
externalidades positivas hacia grupos de familiares, trabajadores, colaboradores
y la sociedad en general, dado el amplio rango de beneficiarios que de sus
actividades se pueden generar. Esta condicion ha hecho plantear que estas
organizaciones son productoras, en el ambito no estatal, de bienes cuasi
publicos y les ha marcado como agentes socialmente responsables con el
entorno que les rodea, en concordancia con su doctrina filoséfica que postula
una especial atencion a la comunidad, al ambiente y a la cohesién social como
practica de adhesion cooperativa. (Alvarez, 2008)
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Bajo la hipotesis que estas entidades deben ser gestionadas con
responsabilidad, planteando estrategias que las hagan sustentables en el
tiempo, utilizando sistemas integrados de contabilidad de gestion (SICG) que
apoyen la gestion, el propésito del proyecto de invstigacion refiere a analizar la
relacién entre la contabilidad de gestion y la competitividad en cooperativas
Multiactivas del Gran Santa Fe (Argentina) y Barranquilla (Colombia). Para ello
se plantearon los siguientes objetivos especificos:

a) Diagnosticar los procesos y procedimientos de contabilidad de gestion en
las cooperativas Multiactivas

b) Identificar las estrategias de competitividad empleadas en las
cooperativas Multiactivas.

C) Describir los resultados financieros y no financieros en las cooperativas
Multiactivas.

d) Identificar puntos convergentes entre la contabilidad de gestion y los
resultados financieros y no financieros

Para avanzar en el analisis de las variables a incorporar en pos de cumplir el
primer objetivo especifico, resultdé necesario realizar una exploracion teérica para
demarcar la posicién adoptada de contabilidad de gestion, el rol de los SICG y
su vinculacion con la estrategia organizacional. En esta ponencia se exponen los
avances realizados en este sentido, para lo cual se realizo un analisis de textos
de referencia en la materia.

1.- La Contabilidad de Gestion como rama de la Contabilidad

Se parte de una concepcion amplia del dominio del discurso contable,
entendiendo que el mismo “....esta conformado por los sujetos que asumen roles
de usuarios, revisores, reguladores de los informes contables que han sido
disefiados en base a sistemas contables concretos que recogen transacciones
contables en sentido abarcativo.”(Donofrio, P, 2014, p2)

Por otra parte, se realiza un recorte, focalizando en la microcontabilidad,
donde, en la actualidad, la disquisicion entre Contabilidad Patrimonial o
Financiera y de Gestiébn es ampliamente reconocida, entendiendo que ambas
ramas se hallan suficientemente desarrolladas. Existen distintas dimensiones de
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analisis que posibilitan diferenciar ambos segmentos, l0os cuales se exponen en
el cuadro 1.

Cuadro 1.-Andlisis comparativo de la Contabilidad Financiera y de Gestion

Contabilidad Contabilidad de
Financiera Gestion

Objetivos Brindar informacién | Contribuir al proceso
sobre el patrimonio, | de toma de decisiones
privilegiando la | de la empresa
objetividad vy la
seguridad de usuarios
externos

Destinatarios Orientada Personas que se
fundamentalmente a | desenvuelven en
usuarios externos distintas posiciones

jerarquicas de la
organizacion

Difusion Trascienden fuera de la | Habitualmente no
organizacion y son de | transcienden a
conocimiento publico terceros, algunos

tienen caracter
confidencial

Pautas normativas Regulado por | Flexibilidad normativa.

normativas de  uso | Libertad de contenido,
obligatorio, contenidas | formato y perioricidad
en las normas contables | de presentaci{on

profesionales y legales

Enfoque Temporal Orientacion hacia el | Orientacion hacia el
pasado futuro. Se vale no sélo
de registros historicos,
sino también de
presupuestos
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Temporalidad Por lo general anual. En | Flexible, de acuerdo a
Argentina presentacion | los requerimientos de
trimestral solo para las | la organizacion.
empresas que cotizan en | Busqueda de
bolsa generacién  oportuna
de informacién, en
intervalos de tiempo
que posibiliten  un
analisis y seguimiento

frecuente.
Contenido Valores monetarios, | Informacion
ajustados y sin ajustar, | cuantitativa y
sus relaciones e indices | cualitativa. Datos

monetarios en moneda
constante y datos no
monetarios, sus
relaciones e indices

Sistematicidad Preponderantemente Tanto sistemética
sistematica como accidental

Out-Put Estados contables de | Informes de gestion
publicacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Herrscher 2005, Yardin 2009

En relacion a los objetivos de la Contabilidad Financiera, en lineas
generales existe una coincidencia en reconocer que refiere a la informacién
sobre el patrimonio, con una orientaciéon principal de “seguridad” (Herrscher,
2005; Yardin, 2009), en la busqueda de proteger a los usuarios externos. No
obstante, aqui es importante aclarar que, desde un planteamiento neoclasico,
dichos usuarios externos se circunscriben fundamentalmente a los
inversionistas y acreedores. Por su parte, se entiende que el propésito de la
Contabilidad de Gestion se orienta prioritariamente al cumplimiento de los
objetivos organizacionales (Garcia Casella, 1979), apoyar las etapas de
planificacion y control (Herrscher 2002) y contribuir en la comunicaciéon y
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aplicacion del proceso de administracion estratégica (Garcia y Fregona,
2003).

En cuanto a los usuarios, existe una aceptacién generalizada que la
Contabilidad Financiera se dirige a los usuarios externos, en tanto la de
Gestion alos internos. Finalmente, en cuanto al contenido, cabe destacar que
la Contabilidad Financiera trabaja sustancialmente con informacién
cuantificada y monetaria, en cambio la de Gestion genera y utiliza informacion
cuantificada (monetaria y no monetaria) (Yardin, 2009; Herrscher, 2002) e
informacion cualitativa.

Es importante considerar que estas dimensiones de analisis que se
presentan como antagénicas desde un plano tedrico, tal vez para una mejor
comprensién del estudio de cada rama, en la practica presentan disidencias
de caracter parcial y relativo. Como bien lo plantea Herrscher, los postulados
de ambos segmentos no son necesariamente excluyentes o contrapuestos.
Esto queda en evidencia cuando de modo inteligente se interroga: “; Es acaso
independiente la gestién, adn la cotidiana, del patrimonio que le suministra los
medios materiales para desarrollarse? Y, ¢,no es responsable la gestion, en
tltima instancia, no sélo de la conservaciéon del patrimonio, sino —lo cual es
mas importante- de su aumento?. ¢;Acaso esta seguro el patrimonio cuando
la eficiencia es pobre, siendo precisamente el incremento del patrimonio la
mejor medida que han encontrado los estudiosos de la teoria financiera para
medir la rentabilidad de una inversién y la eficiencia de la gestion.?”.
1(Herrscher, ob.cit., p 19)

Tampoco es valido suponer una correlacion absoluta o integracion
perfecta, pero si reconocer los puntos de encuentro entre ambas ramas. De
este modo, es interesante analizar, también, ambos segmentos desde una
perspectiva de complementariedad que los autores de este trabajo, entienden
puede generar un plus en el quehacer profesional.

En relacion a los usuarios de ambos segmentos de la Contabilidad, si bien
de manera tajante se suele establecer que el segmento Patrimonial o
Financiero esta orientado a los externos, donde la vision mas clésica refiere a
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los accionistas y acreedores y el de Gestion a los internos, (propietarios,
gerentes, mandos medios y superiores en general), esta es una disquisicion
antigua, que no contempla conceptualizaciones mas modernas desarrolladas
de la mano de la teoria de los steckholders. En este punto, cabria una
adecuacion, donde sin duda alguna desde el punto de vista de la gestién el
enfoque hacia los distintos grupos de interés debe estar presente. De hecho,
los autores de este trabajo sostienen que la conciliacion debe generarse
desde el plano tedrico, en tanto en la praxis, la gestibn mas moderna ya ha
realizado su reconocimiento y los informes de la contabilidad de gestion han
avanzado en este sentido.

Es importante considerar que para una adecuada gestién organizacional
se requiere contar con informacién oportuna y desagregada (por segmentos
de negocios, niveles de actividad, productos, sectores, y otros). Por otra parte,
son numerosos los estudios contables que analizan el uso de informacién
financiera y no financiera para la toma de decisiones (Fisher, 1992; Ittener y
Larcker, 1997; Chenhall, 2003). Si bien es reconocido que la informacién
financiera es objetiva y facil de comparar, ya sea entre distintos centros de
actividad de una misma entidad o bien entre distintas organizaciones del
mismo sector, también es reconocida por la excesiva aversion al riesgo
(Merchant, 1998) y su agregacion y orientacion al pasado, lo que genera la
necesidad de incorporar informacibn no monetaria y cualitativa en los
sistemas de informacién para la gestion.

Aqui es donde radican las diferencias mas sustanciosas y lo que ha
generado los mayores desafios en los sistemas de contabilidad de gestion.

En este sentido, los autores Chendall y Morris (1986) analizaron la
informacion contable de gestion en cuatro dimensiones: amplitud,
oportunidad, agregacion e integracion.

La dimension amplitud refiere a la orientacion de la informacion (focalizada
en los hechos internos o relacionada al entorno externo de la organizacion),
su analisis en el tiempo (analisis en base a datos histéricos o relacionados con
datos futuros) y su cuantificacion (informacion cuantitativa o cualitativa).

La oportunidad se refiere al momento para disponer de esa informacion y
su orientacion en el tiempo para la toma de decisiones (corto o largo plazo).
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La agregacion entiende al procesamiento de datos en funcién de producto,
departamento o periodo de tiempo (poco o muy agregada, y sus area
funcional).

La integracion propone que la informacion obtenida interrelacione distintos
departamentos o servicios, y su funcionalidad en la gestién simultanea y
coordinada.

En virtud de estas dimensiones se pueden hallar dos tipos de sistemas
contables de gestion (SCG), el tradicional y el innovador. En este sentido, el
SCG tradicional suministra informacién orientada los hechos internos de la
organizacion, en base a datos histéricos, focalizandose su informacion al corto
plazo, y cuantificada en unidades monetarias. Con estas caracteristicas, los
SCG han proporcionado tradicionalmente informacion idénea para la gestion
de las actividades internas, rutinarias y regulares. Otras investigaciones
(Johnson y Kaplan, 1987), encontraron que en este tipo de sistema la
informacion suministrada era tardia para la correcta toma de decisiones, con
bajo nivel de elaboracién, de agregacién y de coordinacién con otros
departamentos de la entidad.

La necesidad de analisis de informacién del tipo cualitativa, ha propiciado
la gestion flexible y la coordinacion dentro de las entidades, focalizandose en
los hechos relacionados al entorno externo de la organizacién y analizando
esos datos hacia el futuro. En este esquema se encuentran los SCG
innovadores, con caracteristicas de participacion y flexibilidad en funcion a las
respuestas mas dinamicas y rapidas que demandan las organizaciones. De
este modo, los SCG innovadores o contemporaneos priorizan la disposicion
de la informacion a tiempo antes que su exactitud, y proporcionan informacién
agregada frente a datos no procesados, sea por centros de responsabilidad o
aéreas funcionales, priorizando la integracion de los distintos productos o
servicios de la organizacion.

2.- Los sistemas integrados de Contabilidad de Gestidn

En entornos competitivos las organizaciones buscan escalar hacia
posiciones estratégicas que les posibiliten dotarse de estructuras flexibles y
dinamicas, para enfrentar las demandas cada vez mas exigentes de los
usuarios. Siguiendo a Child (1972), se considera que las decisiones
estratégicas constituyen una variable critica en la gestion e implantacion de la
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estrategia. De este modo, resulta necesario que las entidades puedan contar
con sistemas de informacién pertinentes, para que los directivos y gerentes
gue tienen potencial para iniciar e implementar el cambio estratégico,
puedan adoptar buenas decisiones.

Los sistemas integrados de contabilidad de gestion (SICG) son
reconocidos como herramientas que los gestores organizacionales necesitan
para influir en el comportamiento de los empleados, motorizar las actividades
y generar informacién oportuna para la toma de decisiones en pos de la
mejora competitiva (Simons, 1991). Dentro de la literatura especifica de
contabilidad, Chenhall y Morris (1986), Chenhall (1993), refieren al sistema
contable de gestion (SCG) como el conjunto de practicas de gestién que
tienden a proporcionar informaciéon de mdaltiples caracteristicas (externa-
interna, financiera-cualitativa, etc.), que los directivos usan para conseguir las
metas organizativas.

Por su parte, Kaplan y Norton (1996) consideran que los SICG pueden
ayudar en el desarrollo de la estrategia y mejorar la efectividad de su
implementacion, constituyendo a la vez un importante instrumento de
comunicacion de la misién, valores y los objetivos organizacionales,
entendiendo — de este modo- que la informacion de la contabilidad de gestion
juega un rol trascendente en todo el proceso estratégico (formulacion-
implantacion-retroalimentacion).

Cabe consignar que en la etapa de formulacion, la informacion que surge
de los SICG puede ser utilizada para la evaluacion de distintas alternativas
estratégicas y su viabilidad o factibilidad. Luego, la comunicacion de la
estrategia puede realizarse via presupuestos integrales o cuadro de mandos,
asimismo, durante su implementacion y desarrollo, la informacion de la
contabilidad de gestion puede ser utilizada para el andlisis financiero,
seguimiento y control de resultados, distribucién de recursos, entre otras
aplicaciones. Finalmente, en la etapa de retroalimentacion, la informacién
contable posibilita identificar brechas o deficiencias, mediante el uso de
indicadores para detectarlas en pos de trabajar en medidas que posibiliten en
el futuro superarlas, y finalmente poder alcanzar los objetivos
organizacionales.
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3.- Estilo de uso de los SICG

Mas alla de la importancia de los SICG, también es reconocido que las
organizaciones que los utilizan se enfrentan a distintas tensiones, entre ellas,
alinear los objetivos personales a los organizacionales; utilizar la informacion
para la medicion de la eficiencia o como un instrumento que fomenta el
aprendizaje y la motivacion.

Al respecto Bisbe y Otley (2006), ponen de relieve que, a pesar de contar
con sistemas de contabilidad y control de gestion similares o casi idénticos
desde el punto de vista del disefio, las entidades los emplean de forma muy
diversa. De este modo, un mismo instrumento de control, en funcion de cémo
se lo utilice, tiene implicancias diferentes, por lo que tan importante como
analizar la existencia o el disefio técnico de dichos instrumentos, es entender
los estilos de uso.

En el modelo de las palancas de control (Simons, ob.cit.) los sistemas de
control se tipifican en funcion de su disefio en: sistemas de creencias,
sistemas de limites y sistemas de medicion y feedback. Este trabajo se centra
en la tercera categoria mencionada, entendiendo que los mismos refieren a
sistemas de informacién basados en indicadores medibles, ya sean relativos
a inputs, procesos o outputs (Bisbe, 2006).

En relacion especifica a los sistemas de medicién y feedback, el autor de
referencia considera que los mismos pueden ser utilizados con dos estilos
diferenciados: diagnostico e interactivo. En los primeros, generalmente se
trabaja con un control por excepcidn y se apunta a la medicion de la eficiencia,
realizando el seguimiento de una serie de variables criticas de desempefio o
factores criticos de éxito, que requieren la atencion de los directivos solo en
caso de desviaciones. En cambio, los sistemas de control interactivo, por el
contrario, son utilizados en forma regular y permanente por estos ultimos, con
el propésito de centrar la atencidn en las incertidumbres estratégicas y
provocar que surjan nuevas iniciativas y estrategias, tratando de lograr un alto
involucramiento de los gestores (Bisbe, ob.cit.).

De acuerdo a lo explicitado anteriormente, es posible observar un vinculo
entre estrategia y los estilos de uso de los SICG propuestos por Simons
(Naranjo-Gil, 2005). Al respecto, es factible mencionar varios estudios que
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analizan la relaciéon entre ambos, entre ellos Abernethy y Brownell (1999)
desarrollaron una investigacion empirica en hospitales publicos australianos,
para analizar si la contabilidad podia ser utilizada para facilitar el cambio
estratégico, basandose en el uso interactivo o diagnéstico de los
presupuestos, concluyendo que el uso del proceso presupuestario de forma
interactiva facilita el aprendizaje y la adaptacién que requiere el cambio
estratégico.

Bisbe y Otley (ob.cit.), basandose en el concepto de palancas de control
realizan un estudio a partir de una muestra de empresas industriales
medianas de Catalufia, con el objetivo de analizar los efectos que el uso de
los sistemas de contabilidad y control de gestion tienen sobre la innovacion,
concluyendo que el uso interactivo modera el efecto de la innovacién en el
rendimiento de la organizacion. Por su parte, Porporato (2015) analiza si la
informacion generada por los SICG impacta de modo diferente sobre el
desemperio de las organizaciones en entornos turbulentos, segun se use para
controlar o coordinar, basandose en los conceptos de la teoria de los costos
de transaccion. Alli, a partir de un relevamiento realizado en empresas
manufactureras medianas de la provincia de Cdérdoba (Argentina), concluye
gue si los sistemas contables de gestion se usan para coordinar se tendra un
efecto positivo en el desempefio organizacional, combinado con el uso para
controlar limitado a medicibn de costos, sistemas de compensacion e
incentivos.

Naranjo-Gil, Alvarez y Espejo (2005) usando un marco contingente,
realizan un estudio exploratorio sobre el modo en que los sistemas contables
y el estilo de gestion estan implicados en el cambio estratégico, en una
muestra de hospitales publicos de Andalucia, proporcionando evidencia de la
importancia de usar ciertos SICG frente a determinados estilos de gestion para
mejorar el rendimiento de las organizaciones.

Posteriormente, Naranjo-Gil (2010), basandose en una muestra de
hospitales espafioles, focaliza en instrumentos especificos de los sistemas
contables de gestion y examina la relacion entre el perfil de los directivos y el
uso del cuadro de mando integral y del presupuesto en la consecucion de
objetivos estratégicos. En este trabajo no sélo se buscoé analizar como el uso
de ciertos instrumentos afecta la implantacion de planes estratégicos
centrados en el costo y en la flexibilidad en la prestacion de servicios, sino que
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también se avanzé en estudiar la relacion entre el uso de estas herramientas
y ciertas caracteristicas de los directivos -edad y antigiiedad en el cargos-
arrojando como resultado que los gestores mas jovenes y con menos
antigiedad, privilegian el uso del cuadro de mando integral sobre los
presupuestos.

Las investigaciones mencionadas operardn como antecedentes para la
indagacion que se propone en el estudio a realizar.

4.

a)

b)

d)

Variables a identificar en el estudio

Identificacion de instrumentos de Contabilidad de Gestion utilizado:
Utiliza? Si-No

En caso afirmativo: ¢ Cuales?

Sistema Contable (Simple-Integrado)

Indicadores de gestion

Tablero de control

Cuadro de Mando

Presupuestos (Parciales-Integrados)

Otros: Especifique

Tipo de informes: Estados Contables-Presupuestos-Tableros de control-
Indicadores de Gestion-Cuadro de Mando-Otros
Contenido:  Caracteristicas de la informacion:
-Monetaria-no monetaria
-Cuantitativa-Cualitativa
-Interna-Del contexto
-Historica-Proyectada

Oportunidad de la informacion.

Frecuencia de los informes: Anual-Semestral-Tremistral-Mensual Otra:
Estilos de uso de los SICG

El andlisis del estilo de uso del SICG (Diagnostico e interactivo) se
realizara tomando como base el estudio de Simons (1995). Para ello se
incluiran en las indagaciones que se realicen preguntas orientadas a
detectar un uso interactivo (coordinacién) o para el control (diagndstico).
Entre las primeras, se incluiran interrogantes acerca de si el sistema se
utiliza para motivar el desarrollo de nuevas ideas, propuestas y formas de
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encarar las tareas; analizar y discutir los objetivos y planes establecidos;
detectar areas estratégicas claves. Para identificar el uso diagnéstico, se
preguntara si la informacion se usa para evaluar y controlar a los
subordinados; revisar desvios significativos en relacion a las metas
establecidas; efectuar el control del cumplimiento de los objetivos de
rentabilidad.

Conclusiones

Los sistemas integrados de contabilidad de gestién (SICG) son reconocidos
como herramientas necesarias para gestionar adecuadamente las
organizaciones empresariales.

En los SICG al igual que en otras herramientas de gestién, se encuentran
variantes segun los estilos de su utilizacion.

Se especifican variables que seran incorporadas en la investigacion de
Cooperativas Multiactivas de Santa Fe y Barranquillas, y que hacen referencia a
diferentes cuestiones: instrumentos utilizados, tipos de informes, contenido,
oportunidad y estilos de uso.
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