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RESUMEN

En diferentes instancias se ha dado a conocer el avance del proyecto de
investigacion sin la oportunidad de comunicar el plan que guia su desarrollo. En
este documento y, en virtud de que se considera el ambito propicio, se
presentan: el marco tedrico que sustenta los interrogantes que dan origen al
problema, los objetivos, la metodologia, las hipétesis y variables se ponen a
consideracion en la implementacion de una encuesta a asociados de
cooperativas agropecuarias de la provincia de Santa Fe y que permite analizar
el temay llegar a conclusiones provisionales que se quieren compatrtir.

MARCO TEORICO

Las cooperativas y mutuales pertenecen al sector de la economia social que
incluye empresas sin fines de lucro, donde prima la persona sobre el capital.
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Las cooperativas y mutuales mas consolidadas no solo tienen un peso
nada despreciable en todas las actividades vy territorio, sino que rednen
una doctrina comun, un sistema de ideas compartido, una historia, una
metodologia de gestion democratica, un marco legal y reglamentario y
una interconexion regional e internacional (Elgue, 2008:27)

Los valores que rigen su funcionamiento y los principios sobre los que se
asientan, distinguen a las cooperativas y mutuales del resto de las empresas.*
Asi es que compiten con similares parametros de eficacia y eficiencia en el
mercado, pero intentan prestar el mejor servicio al menor precio. Equilibran
calidad, costos, minimo recargo, competitividad, sin embargo con su accionar
tienen que subsistir, cumplir las metas, crecer y ademas trabajar en pos del
bien comun, ya que las cooperativas y mutuales gozan de beneficios
impositivos?.

El sistema contable adaptado a sus caracteristicas informa sobre elementos
patrimoniales, resultados y, una vez al afio, emite los estados contables. A
través de los estados contables se comunica la situacion econémica financiera
a un amplio espectro de usuarios. Los usuarios precisan que la informacién se
vincule a los principios y valores de la economia social para entender las
peculiaridades del negocio, donde es mas importante la calidad de los servicios
gue las ganancias. Sin embargo debe advertirse que el interés por la
informacion contable es diferente entre usuarios. Los socios de cooperativas y
mutuales estan en una interseccion, quiza con intereses opuestos cuando unos
controlan y otros rinden cuentas. Asimismo es gravitante la figura del gerente,
maxime en los casos en que su formacidén contable es escasa 0 sus objetivos
personales son muy diferentes a los de los usuarios de las entidades que
administran.

...SuU concepcion de la contabilidad como un gasto mas que como una

inversidon que les lleva a basar sus decisiones mas en la intuicion y en la

informacion cuantitativa extraoficial que en fundamentos formales, tal

1 Los valores que rigen su funcionamiento son: ayuda reciproca, honestidad, equidad,
transparencia, autogestion, responsabilidad social. Los principios sobre los que se asientan
son: libre adhesién, participacién democratica, contribucion acorde a los beneficios a recibir,
capitalizacion de excedentes, acceso a la informacién, educacion y capacitacion, integracion
para el desarrollo, otros.

2 Por ley 20.321 art. 29° las mutuales estan exentas de impuestos nacionales, en el caso de las
cooperativas deben solicitarlo anualmente.
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como evidenciamos en el estudio empirico que presentamos acerca de
la evaluacion de la utilidad de la informacién financiera en este tipo de
empresas. (Milanés y Texeira, 2006:95)
Sus consecuencias pueden pasar desapercibidas en la informacion que
proveen los estados contables.

El interés por la utilidad de los estados contables en el marco de la economia
social confluye en las asambleas ordinarias. A cada socio se le otorga un voto
para tomar decisiones trascendentes sobre la marcha y el futuro de la entidad.
Los socios se basan en los estados contables que tienen que aprobar.
¢, Constituyen los estados contables una herramienta primordial a la hora de
votar? ¢ Los estados contables ponen en evidencia que las operaciones fueron
realizadas en el marco de los valores y principios de la economia social?

Bellostas, Bruscas y Moneva (2007:106) constatan que:
...los estados contables deberian ser completados con otro tipo de
informacioén no financiera que permita demostrar el cumplimiento de los
objetivos de la entidad en términos de economia, eficiencia y eficacia,
ante las limitaciones del resultado para informar a este respecto

Como el resultado no es sindnimo de ganancias o pérdidas en el marco de la
economia social, tampoco constituye una de las cifras mas importantes a
considerar. Corresponde preguntar, ¢qué otra informacion deberian incluir los
estados contables de cooperativas y mutuales para contribuir a tomar
decisiones?

Como base teorica, recabada de la revision de la literatura y de la propia
experiencia en el tema, pueden citarse los trabajos de Guzman (2012),
Genovart (2012), Coraggio (2011), Pedrosa (2009), Chaves y Monzon (2007),
Cracogna (2007), Fuentes (2007), Marifio (2007), Goémez y Miranda (2006),
Gonzalez y Cafiadas (2005) y Julia (2003), trabajos que vinculan los aspectos
contables a la luz de los valores de la economia social.

Particularmente los autores de esta ponencia trabajaron afios atras (2008)
sobre esta cuestion y consideran que el objetivo es posible de concretar
aplicando una metodologia empirica— analitica y humanistica — interpretativa
segun Fitz-Gibon y Morris (1987) focalizado, por razones de conveniencia, en
cooperativas y mutuales radicadas en la provincia de Santa Fe.
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PROBLEMA E INTERROGANTES

Los valores de la economia social imponen las normas de conducta a las
cuales debe ajustarse la gestion de las cooperativas y mutuales que se
esfuerzan por funcionar en el mercado para servir a sus miembros y la
comunidad. En este sector las ganancias no se corresponden con elevados
excedentes, por el contrario el resultado es bueno cuanto menor es el precio de
los servicios y mejor su calidad, por lo cual menos se gana: ¢se comunica en
tal sentido? Los costos y gastos acordes al giro del negocio, se caracterizan
por su eficacia, ¢se comunica el esfuerzo en ahorrar y disminuir costos y
gastos lo maximo posible? ¢Qué otra informacién deberian incluir los estados
contables para reflejar los principios cooperativos y mutuales?

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

Conocer la utilidad de la informacién para los usuarios de estados contables de
cooperativas y mutuales santafesinas en consonancia con los valores de la
economia social.

Objetivos Particulares (vinculados con las hipétesis)

1. Conocer el grado de comprension de la informacion contable por parte de los
usuarios.

2. Conocer si la informacion contable es util para tomar decisiones sobre la
marcha de la organizacion en el marco de los valores y principios rectores de
la economia social.

3. Indagar si los principios y valores de la economia social se evidencian en los
estados contables de cooperativas y mutuales.

4. Indagar si el estado de valor economico generado y distribuido puede
resultar util para tomar decisiones.

HIPOTESIS

El proyecto propone una hipotesis central, que contempla tres sub hipotesis.



25y 26

, de octubre
x|

de Investigacion
«Construir conocimiento en la Universidad
para promover el desarrollo regional»

Hipotesis Central H;: Los usuarios, para tomar decisiones Utiles, precisan
identificar en los estados contables de cooperativas y mutuales que las
operaciones se realizan en el marco de los valores y principios rectores de la
economia social.

H;1: Diversidad de metas, formacion y grado de involucramiento de los
usuarios influyen en la percepcion sobre la utilidad de los estados
contables de cooperativas y mutuales argentinas.

Hi ... Tamafo, sector, diversificacion de actividades y endeudamiento de la
entidad tienen relacion con el grado de revelacion de principios y valores
en los estados contables de cooperativas y mutuales.

Hi:3: El estado de valor econémico generado y distribuido -EVEGYD,
adaptado a los valores y principios de la economia social, contribuye con
las decisiones de los usuarios.

VARIABLES

Variable dependiente:
Utilidad de la informacién contable

Variables independientes:

- Tipo de wusuario: asociados (que participan en organismos
administrativos y/o de fiscalizacion / que no participan) gerentes,
preparadores de informacion contable, empleados, auditores,
organismos de control.

- Grado de conocimiento contable del usuario de la informacion de
estados contable: nivel de formacidon académica (universitaria, terciaria,
secundaria y primaria), experiencia en el manejo de informacién
contable (mucha-media-poca-nula)

- Grado de involucramiento en la marcha de la entidad que posee el
usuario de la informacion de estados contables: ¢es parte de los
organos administrativos o de administracion? ¢asiste a reuniones y
asambleas? ¢ participa activamente?

- Sector de la entidad: tipo / ramo de actividad desarrollada (agricola,
financiera, salud, seguros, de consumo, etc.)

- Diversificacion de actividades: definida por cantidad de actividades
multiples que desarrolla contemplada en estatutos, actas de directorio o
estados contables.
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- Tamafo de la entidad: definida por cantidad de asociados, cantidad de
sucursales, cantidad de empleados, nivel de facturacion, estructura
patrimonial, entre otros.

- Sistema contable desarrollado: definida por tipos de informes que se
emiten (informes gerenciales periédicos elevados a comision directiva,
presupuestos periddicos: mensuales, trimestrales, anuales, control
presupuestario, calculo de indicadores, estados contables, etc.)

- Exigencias legales y profesionales: nivel de exigencias (alta-media-baja),
grado de cumplimiento de la normativa (cumple totalmente-cumple
parcialmente-no cumple)

- Endeudamiento: grado de endeudamiento de la entidad medida con
ratios financieros (bajo-medio-alto-muy alto)

- Informacion contable de tipo social y ambiental: balance social (presenta
/ no presenta), cantidad de indicadores sociales y ambientales contenida
en la Memoria Anual, indicadores econémicos en el marco del balance
social (presenta / no presenta).

VINCULACION DE VARIABLES E HIPOTESIS
HipéteSiS Hiqi: UP, = f(ax; Be; Cyjos nx}

Donde:

UP, es la utilidad percibida por un usuario (x) de la informacién contable

a,.; b,;c,;..;n,. variables que influyen en la utilidad de la informacion contable
y Su percepcion por parte del usuario, a saber: tipo de usuario, grado de
conocimiento contable del usuario, grado de involucramiento del usuario.

HipéteSiS Hio: RIC, = f(ﬂ,_‘;. by;cy; s nx}

Donde:

RIC, es la revelacion de principios y valores en los estados contables de
cooperativas y mutuales para una entidad (x)

a,.; b,;c,;..;n,. variables que influyen en la revelacion de principios y valores
de la informacién contable preparada, a saber: tamafio de la entidad, sector
de la entidad, diversificacion de actividades, endeudamiento, exigencias
normativas.
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A su vez, la informacion contenida en los estados contables serd considerada
mas Util para los usuarios si revela principios y valores de la economia social:
vIC,=f (RIC,)

Donde a mayor revelacién de principios y valores (RIC,), mayor utilidad reviste
la informacién contable (UIC,).

Una forma de revelar principios y valores de la economia social lo constituye el
estado de valor econémico generado y distribuido.

Hipotesis  His:  Siendo UIC,=f(RIC,) vy RIC,=f(EVEGYD,)
= UIC, = f (EVEGYD,)

EVEGYD,: la presentacion o no del estado de estado de valor econémico
generado Yy distribuido para un ente (x). Luego:

REVEGYD,=f(a,; b,;Cyiimy, )

REVEGYD, es la revelacién de principios y valores en el estado de valor
econémico generado y distribuido de cooperativas y mutuales para una
entidad (x)

a. b,;c,;..;n,. variables que influyen en la revelacion de principios y valores
de la informacién contable preparada, a saber: tamafio de la entidad, sector
de la entidad, diversificacion de actividades, endeudamiento, exigencias
normativas.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo la presente investigacion se emplea la doble perspectiva
planteada por Fitz-Gibbon y Morris (1987). Por un lado, se siguen los
lineamientos de una investigacion empirica—analitica para obtener evidencia
cualitativa y cuantitativa de las variables bajo andlisis y contrastar las hipoétesis.
Sin embargo esta perspectiva resulta insuficiente para explicar la complejidad
de los problemas mencionados, por lo que requiere apelar al enfoque
humanistico—interpretativo que describe e interpreta los fendmenos dentro de
Su contexto para obtener conclusiones.
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Como el objetivo es tratar que la contabilidad explique la informacién financiera
de los estados contables cooperativos y mutuales, dificilmente se pueda
explicar el fendbmeno exclusivamente bajo métodos estadisticos, u otros
modelos cuantitativos. Se pretende mediante este enfoque mixto optimizar el
alcance explicativo de la investigacion.

HERRAMIENTAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Se emplean mdltiples técnicas segun hipétesis, objetivos y variables
involucradas:

En primer término el disefio de los cuestionarios para ser aplicados a los
usuarios de la informacién de cooperativas y mutuales en lo que respecta a su
percepcién sobre la utilidad que la informacion contable y las variables que la
condicionan. Se desarrollan dos encuestas diferentes, una destinada a los
asociados de cooperativas agropecuarias santafesinas y otra a gerentes,
preparadores de estados contables, auditores, responsables de organismos de
control, entre otros, que conforman una poblacién mas reducida que la anterior.
Posteriormente se realizan entrevistas semi-estructuradas para apoyar los
resultados obtenidos en los cuestionarios.

Paralelamente se realiza el andlisis documental que permite clasificar y evaluar

los datos empiricos y poner a prueba las hipotesis. Al respecto:

- se evaluaran memorias y estados contables de las cooperativas y mutuales
a las que pertenezcan los usuarios entrevistados.

- se analizaran balances sociales de cooperativas y mutuales disponibles en
internet para detectar relaciones y regularidades con los principios y valores
de la economia social.

- se analizaran los aspectos normativos que rigen a cooperativas y mutuales,
sean estos de origen legal, estatutario o en el marco de presentacion de la
informacion contable.

En el siguiente cuadro se relacionan las hipotesis, objetivos, variables y
técnicas a aplicar en la investigacion:
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Sub-hipotesis pgrtifgﬂl\;?zs Variables Técnica
Hii1 1. Conocer el Tipo de usuario Cuestionarios
Diversidad de grado de Grado de Entrevistas
metas, formacion | comprension de la | conocimiento
y grado de informacién contable del
involucramiento contable por parte | usuario
de los usuarios de los usuarios. Grado de
influyen en la 2. Conocer si la involucramiento
percepcion sobre | informacién
la utilidad de los | contable es util
estados contables | para tomar
de cooperativas y | decisiones sobre la
mutuales marcha de la
argentinas. organizacion en el

marco de los

valores y principios

rectores de la

economia social.
Hiz 3. Indagar si los Sector de la Analisis
Tamaiio, sector, principios y valores | entidad documental
diversificacién de | de la economia Diversificacion de | sobre Memoria
actividades y social se actividades y Estados
endeudamiento evidencian en los Tamafio de la Contables
de la entidad estados contables | entidad
tienen relacion de cooperativasy | Sistema contable
con el grado de mutuales. desarrollado
revelacion de Exigencias legales
principios y y profesionales
valores en los Endeudamiento
estados contables
de cooperativas y
mutuales.
His. 4. Indagar si el Sector de la Analisis
El estado de valor | estado de valor entidad documental
econdémico econdémico Diversificacion de | sobre Memoria
generado y generado y actividades y Estados
distribuido - distribuido puede Tamafio de la Contables.
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EVEGYD, resultar atil para entidad Cuestionarios
adaptado a los tomar decisiones. Sistema contable Entrevistas
valores y desarrollado Comparacion
principios de la Exigencias legales | con los
economia social, y profesionales indicadores
contribuye con las Informacién EC1
decisiones de los contable de tipo presentados
usuarios. social y ambiental | por entidades
cooperativas y
mutuales del
pais y el
exterior.

Las diversas técnicas de recoleccion antes descriptas son congruentes con el
enfoque mixto de investigacién escogido, de modo que para dar respuesta a
las preguntas de investigaciébn por lo cual se reafirman las técnicas
cuantitativas y cualitativas segun sugiere Ynoub (2015:27).

En lo que hace a cuestionarios y entrevistas, para evitar defectos en el disefio
de las herramientas de recoleccién de los datos, se planifica la matriz para la
informacion a recoger y se analizardn los sectores donde se obtiene la
evidencia empirica, con el fin de ajustar tanto las encuestas como las
entrevistas a la poblacion objetivo, en los términos de Naranjo (2006:365).

AVANCES EN LAS TAREAS DE INVESTIGACION

Se determinaron las fuentes bibliograficas sobre la base de revistas cientificas,
la recoleccion de datos estadisticos provenientes de organismos publicos, se
asisti6 a Seminarios de doctorado, se participd en congresos, intercambios
académicos, de investigacion y extension con universidades argentinas y
brasileras, donde el objetivo era profundizar en el marco tedrico del proyecto.

Asimismo se disefiaron las herramientas de recoleccion de datos a través de
encuestas dirigidas a asociados de cooperativas agropecuarias santafesinas y
otra encuesta dirigida a gerentes, auditores y preparadores de la informacién
contable. Con la colaboracion de cientibecarias alumnas de la carrera de
contador publico de la FCE — UNL: Melisa Levrino y Maria Eugenia Giubergia,
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se remitieron a asociados, gerentes, contadores que preparan los estados
contables y/o los auditan de cooperativas de la provincia de Santa Fe.

Corresponde advertir que previamente se realizaron pruebas mediante la
remisién de las encuestas y una ronda posterior de entrevistas acotadas a
informantes clave.

Actualmente continua la recoleccién de datos y se trabaja en el disefio de la
matriz de datos segun las hipotesis y variables determinadas en el plan de
investigacion propuesta por Samaja (1993); como también se trabaja en la
medicion de tales variables para proveer de indicadores.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS?®

Es notable que, en la encuesta procesada, quienes la responden ponderen los
estados contables como instrumento Util para la toma de decisiones, porque se
contradice con el hecho de que no todos los asociados los emplean para sus
decisiones. Se ha resuelto en el equipo profundizar las respuestas de quienes
colaboraron para determinar el grado de utilidad de los estados contables a
través de entrevistas.

Durante los meses de junio y julio de 2018 se encuestaron treinta y nueve
productores santafesinos, namero representativo para un panorama inicial,
considerando que las personas se localizan en territorios rurales cuyo acceso
para entablar una comunicacion es mas dificultosa en virtud de que no siempre
se cuenta con las tecnologias de informacion y comunicacién necesarias.

La encuesta esta dividida en dos ejes (perfil socio-cooperativo y perfil de la
cooperativa) y consta de veinticinco preguntas. Para este documento se
rescatan parte de las respuestas referidas a la necesidad de la informacion de

3 En este mismo evento, el trabajo presentado por las cientibecarias Levrino y
Giubergia, titulado “Utilidad de la informacién contable para el cooperativista”
presentan procesadas las respuestas realizadas hasta el presente a productores
agropecuarios asociados a la cooperativa Guillermo Lehmann de la localidad de Pilar,
Provincia de Santa Fe.
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los asociados de cooperativas agropecuarias cuando se redinen en asamblea
para aprobar o rechazar los estados contables.

Del total de los encuestados, el ochenta y cinco por ciento tiene nivel de
estudios secundarios y de ese universo poco mas del cincuenta por ciento,
también tiene estudios de nivel superior; detalle mas que significativo porque
los programas educativos de nivel medio (secundaria) contemplan en su
mayoria conocimientos basicos en contabilidad.

Respecto a la antigiiedad como asociado, el setenta por ciento es socio hace
mas de diez afios, lo cual permite deducir que en este lapso tuvieron varias
oportunidades de asistir a las asambleas y disponibles para decidir y controlar
basados en los estados contables, encontrdndose familiarizados con ambos.

Otro elemento distintivo que despeja el panorama es que el mayor o menor
empleo de los estados contables para decidir no se vincula con problemas
entre socio y entidad; el noventa y cuatro por ciento de los asociados contesta
gue con frecuencia se contacta con la cooperativa, que tiene relacion, trato,
conexion y comunicacion. Son muy pocos quienes alegan conflictos, solo
cuatro asociados entre treinta y dos, es decir el doce por ciento da cuenta de
ello. Casi el setenta por ciento se siente propietario y mas del setenta por
ciento asiste a la mayoria de las asambleas, detalles que dan la pauta que el
problema tampoco se origina en la cooperativa.

Ahora bien, cuando se les pregunta si leen con anticipacion los estados
contables puestos a disposicion, el cuarenta y cinco por ciento dice que no.
Cuando se los consulta si les gustaria recibir informacion adicional de manera
no tradicional, a través de gréficos, imagenes, videos, el ochenta por ciento
dice que si y por ultimo mas del sesenta por ciento considera que necesita
capacitacion en aspectos contables y financieros.

CONCLUSIONES PRELIMINARES

El panorama que ofrece la interpretacion de las encuestas permite comprobar
gue el problema de investigacién existe, que corresponde trabajar en pos de
los objetivos propuestos, que para interpretar el grado de utilidad que le
otorgan los cooperativistas y mutualistas a los estados contables a la hora de
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decidir y controlar en asamblea, sera necesario realizar entrevistas semi
estructuradas.

Asimismo se confirma la hipétesis central respecto a que los usuarios de los
estados contables de cooperativas precisan identificar que las operaciones se
realizan en el marco de la economia social, como también la primera de las tres
sub hipoétesis respecto a que la diversidad de metas, formacién y grado de
involucramiento de los usuarios influyen en la percepcién sobre la utilidad de
los estados contables de cooperativas y mutuales argentinas.

Es proposito del proyecto avanzar en el mismo sentido con el sector mutualista
antes de conformar la segunda y tercera sub hipoétesis.
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