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1. Cdodigo v titulo del proyecto

Cddigo

Titulo

024-1.3.1-03-n

Sistema de Calidad en Secciones Administrativas Mesa de Entradas y Despacho de la FCE

2. Propésitos

Mejorar la calidad en los procesos y procedimientos administrativos que se desarrollan en Mesa de entradas y Despacho
G de la FCE con el fin de aumentar la eficiencia y compartir los resultados obtenidos con las diferentes secciones de la FCE
eneral . -
y con otras unidades académicas de la UNL.
Especificos Numero Descripcion
1 Concientizar al personal administrativo sobre la necesidad de mejorar continuamente la calidad del
servicio que brindan
2 Mejorar la calidad de los procesos y procedimientos de Mesa de entradas considerando los
problemas identificados.
Tipo de .- L
Funcié Caodigo y denominacion 1C | 2C | 3C | 1C | 2C | 3C
uncion
P Secretaria Académica FCE
a.1
I Rectorado
a.2 P Secretaria Académica
a.3 PyC Secretaria Académica
I ME
b.1 P Secretaria Académica
I ME
b.2 P Secretaria Académica




ME

b.3 Secretaria Académica

ME

c.1 Secretaria Académica

Despacho

c.2 Secretaria Académica

Despacho

c.3 Secretaria Académica

—|ov|—|"|—|T|—|T|—

Despacho

Tipos de Funcién

P: Produce, I: Interviene, C: Controla

7. Organizacién para la ejecucion del proyecto

Organigrama

Responsable : CARLOS BELTRAN

Equipo trabajo ; Sergio Hauque
Ma Laura Aguilar
Karina Milt

Dina M.Peralta




Cargo

Apellido y Nombre

Unidad a la que pertenece (cddigo y denominacién)

Jefe de proyecto

Carlos Beltran

FCE

Coordinador Accion A Sergio Hauque FCE

Coordinador Accion B Dina Peralta FCE

Coordinador Accion C A designar

Coordinador Accion D A Designar

Asesores Susana Marcipar Katz FCE
A Designar Externos

Auxiliares Karina Milt FCE
Laura Aguilar FCE

Técnicos Dina Peralta FCE
Laura Aguilar FCE
Karina Milt FCE




